Семинар 14 Іскерлік коммуникациядағы мәдени факторлар
Мәдени факторлар іскерлік коммуникацияда мыналарды қамтиды:
· Тіл. Тіл арқылы мәдениет ұрпақтан-ұрпаққа беріледі.  
· Мәдени қабілеттілік. Адамдардың әралуандық болмысы коммуникация процесіндегі кез келген деңгейде ықпал етеді.  
· Әдет-ғұрып. Мәдениетаралық коммуникация әртүрлі елдердегі адамдардың мәдени етістерін, тілдерін және әдет-ғұрптарын түсінуді қамтамасыз етеді.  
· Дүниетаным. Мәдениетка байланысты әрбір халықтың дүниетанымын, ойлау моделін анықтайды. 
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